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1. Информатика как наука 

 

Формирование информатики как науки происходило в XX веке, что 

было связано с развитием вычислительной техники. 

Само понятие информатики возникло где-то в 60-х гг. во Франции. 

Так решили назвать область знаний, изучающую применение электронных 

вычислительных машин для автоматизации обработки информации. Слово 

информатика образовано путем слияния французских слов информация и 

автоматика. В англоязычных странах вместо «информатики» часто 

используют термин «computer science» (компьютерная наука). 

Хотя термины "информатика" и "компьютерная наука" можно 

считать аналогичными, второй появился раньше, примерно в начале 40-

х годов XX века. На тот момент компьютерная наука представляла 

собой объединение возможностей электронно-вычислительных машин, 

математической логики и теории алгоритмов. В дальнейшем в 

компьютерной науке появлялись новые направления, что было 

обусловлено усовершенствованием ЭВМ. 

Отсюда следует, что появление информатики неразрывно связано с 

существованием компьютерной техники. Хотя вычислительные машины 

существовали и до 70-80-х годов, их относительно массовое распространение 

пришлось именно на эти годы. Именно в это время заговорили и об 

информатике как о научной дисциплине. 

Изначально компьютер был инструментом для автоматизации 

трудоемких вычислений. Однако постепенно эволюционировал в инструмент 

для работы фактически с любой информацией, а не только числовой. 

Получая исходную информацию в виде чисел, таблиц, изображений, текстов 

программное обеспечение вычислительных машин способно 

преобразовывать ее в другую информацию, а также сохранять и передавать в 

той или иной форме.  

Наука информатика стала заниматься разработкой информационных 

моделей объектов реального мира, для которых вообще можно создать 

информационную модель. Т.к. материальный мир весьма разнообразен, то и 



объекты изучения информатики также очень разнообразны. В связи с этим 

информатика – очень разнородная наука, что затрудняет ее однозначное 

определение. 

В свое время Е.П. Ершов определил информатику так: 

Информатика - это находящаяся в процессе становления наука, 

изучающая законы и методы накопления, передачи и обработки информации 

с помощью ЭВМ, а также область человеческой деятельности, связанная с 

применением ЭВМ. 

Можно предположить, что теоретическая информатика – это наука, 

возможно до сих пор, находящаяся в становлении и развитии. 

Информатика тесно связана с математикой, т.к. опирается на ее 

достижения. Это объясняется тем, что объекты естественных и технических 

наук, а также социальные явления можно описать с помощью понятий 

математики – функций, систем уравнений, неравенств и др. При этом 

предмет изучения информатики – информация – общенаучное и социальное 

понятие.  

По-сути задачей информатики является изучение способов 

использования научных и технических достижений для той или иной 

обработки информации. Цивилизация в XX веке пришла к тому рубежу 

накопленной информации, что возникли проблемы ее хранения, 

использования, доступа, передачи и др. На все эти вопросы призвана 

ответить наука информатика. 

 

2. Понятие информации и ее свойства 

 

Информация (от латинского informatio – разъяснение, изложение) – в 

самом общем понимании представляет собой меру распределения материи и 

энергии в пространстве и во времени, меру изменений, которыми 

сопровождаются все протекающие в мире процессы. 

В исследованиях, связанных с понятием информации, много 

нерешенных вопросов. До сих пор длится дискуссия, является ли 

информация свойством всего материального, или – только живых 

организмов, или – исключительно разумных, сознательно действующих 

существ. 

В настоящее время известно множество определений информации как 

результат научной дискуссии и различных подходов к трактовке данного 

понятия (технического, правового, социального и других), см., например
1
. 

Общего определения информации до сих пор не выработано. Определения 

информации давали такие широко известные ученые, как Н.Винер, Р.Хартли, 

К.Шеннон, Н.Рашевский и другие. Ниже приведены некоторые из наиболее 

распространенных определений. 

 

                                           

 



Информация: фундаментальная первооснова и всеобщее свойство 

Вселенной, которая существует независимо от нас, проявляется в 

трехмерном процессе взаимодействия микро- и макропроцессов энергии, 

движения и массы в пространстве и времени; 

 результат отражения движения объектов материального мира в 

системах живой природы; 

 свойство материи изменяться и отражать это изменение; 

 сообщение, описание фактов; 

 новости, новые сведения; 

 "отраженное разнообразие"; 

 снятая неопределенность, связанная со случайными процессами, а 

также с превращением возможности в действительность; 

 свойство объекта уменьшать неопределенность процесса изменения 

его состояния во времени; 

 снятие (устранение) неопределенности, где неопределенность – 

недостаточное знание об объектах и явлениях (отождествляется с 

неинформированностью субъекта); 

 уменьшение неопределенности в результате сообщения; 

 степень модификации структуры входными данными; 

 передача, основа связи и управления в живой природе и машинах; 

 сведения о лицах, предметах, событиях, явлениях и процессах 

независимо от формы их представления, используемые в целях получения 

знаний, принятия решений. 

Информация – отражение в психике закона существования мира 

(психическое отражение мира): 

 как инвариант обратимых трансформаций поступающего к субъекту 

сообщения; 

 инвариант: величина, остающаяся неизменной при тех или иных 

преобразованиях; 

 единица, заключающая в себе все основные признаки своих 

конкретных реализаций; 

 сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, 

воспринимаемые биологическим объектом или специальным устройством. 

 

Информация об объекте есть изменение параметра наблюдателя, 

вызванное взаимодействием наблюдателя с объектом. 

Информация имеет ряд важных особенностей. 

1. Собственно об информации можно говорить лишь тогда, когда хотя 

бы одним объектом в материальном взаимодействии является живой 

организм. Исходя из этого, информация есть воспринимаемая живым 

организмом через органы чувств окружающая действительность в виде 

распределения материи и энергии во времени и в пространстве и процессов 

их перераспределения. 

2. Информация не материальна, хотя ее носителем является материя. 



3. Чем сложнее объект материального мира или процесс, тем больше 

информации он в себе несет. 

4. Чем сложнее организм, тем больше вариантов его поведения может 

соответствовать одной и той же полученной информации. 

В отечественной науке сложились две основные концепции восприятия 

информации как явления – атрибутивная и функциональная. 

Сторонники атрибутивной концепции (Б.В. Ахлибинский, Л.Б. 

Баженов, Б.В. Бирюков, К.Е. Морозов, И.Б. Новик, Л.А. Петрушенко, А.Д. 

Урсул и др.) считают информацию свойством всех материальных объектов, 

т.е. атрибутом материи. 

Сторонники функциональной концепции (В.В. Вержбицкий, Г.Г. 

Вдовиченко, И.И. Гришкин, Д.И. Дубровский, Н.И. Жуков, А.М. Коршунов, 

М.И. Сетров и др.) связывают информацию с функционированием 

самоорганизующихся систем. Этими самоорганизующимися системами 

являются живые организмы и, возможно, в будущем кибернетические 

устройства. 

Всякая информация обладает тремя основными параметрами: 

 количеством; 

 содержанием; 

 ценностью. 

Количественный момент исследуется в основном математической 

статистикой, содержательный – семантической теорией. Самую известную 

формулу количества информации предложил К. Шеннон: количество 

информации выражается количественным изменением неопределенности в 

результате сообщения. А. Колмогоров решает проблему алгоритмически: 

здесь количество информации соответствует сложности алгоритма, 

переводящего систему из одного состояния в другое. Суть семантического 

подхода к проблеме: информация есть осмысленные тексты, состоящие из 

знаков некоторого языка. Существует система, в которой эти знаки 

различимы и осмысленны (носители информации). Осмысление 

предполагает, что знаки известны воспринимающей системе (приемнику 

информации). Последняя должна содержать в себе подсистему, 

позволяющую объяснить каждое понятие с помощью набора других понятий 

– так называемый тезаурус. Информация воспринимается приемником 

посредством цепочки трансляций – перевода тезаурусом знаков языка 

носителя на язык приемника. На основе полученной таким образом 

информации система реагирует на окружающий мир. Понятие информации – 

основное в кибернетической теории Н. Винера и его последователей, 

утверждающих, что все процессы управления и связи в живой природе, 

обществе, машинах представляют собой процесс передачи, хранения и 

переработки информации. Действующий объект поглощает последнюю из 

окружающего мира и использует ее для выбора правильного поведения. 

Количество информации есть количество выбора, или отрицательная 

энтропия – основа и средство борьбы с кибернетическим "шумом", 



искажающим информацию (в термодинамическом смысле "шум" означает 

возрастание энтропийного хаоса). 

Информация включает содержательную и представительскую 

составляющие. Содержательная составляющая информации отражает ее 

сущностную сторону, связанную с отражением реальной действительности. 

Представительская составляющая определяет форму представления 

информации для передачи, обеспечения ее адекватного восприятия 

потребителем. 

Информация характеризуется формой представления, содержанием и 

затратами интеллектуального труда человека на ее создание. 

Форма представления информации может быть классифицирована по: 

 степени упорядоченности; 

 форме закрепления; 

 доступности. 

Основными свойствами информации являются: 

 способность воздействовать на психику; 

 значимость (полнота); 

 достоверность; 

 целостность; 

 адекватность. 

Способность воздействовать на психику – неотъемлемое свойство 

информации. Фундаментальное свойство информации (применительно к 

человеку) – оторвавшись от объекта отражения существовать 

самостоятельно, стать содержимым памяти, то есть самостоятельно 

участвовать в психических процессах, трансформируясь в представления, 

знания, умения, навыки. 

Значимость информации – свойство информации сохранять свою 

потребительскую ценность для получателя в течение времени, т.е. не 

подвергаться моральному старению. 

Достоверность информации – соответствие полученной информации 

действительной обстановке. Достоверность достигается: 

 обозначением времени свершения событий, сведения о которых 

передаются; 

 тщательным изучением и сопоставлением данных, полученных из 

различных источников; 

 проверкой сомнительных сведений; своевременным скрытием 

дезинформационных и маскировочных мероприятий; 

 исключением искаженной информации, передаваемой по 

техническим средствам. 

Целостность информации – это неизменность информации в условиях 

случайных или преднамеренных действий в процессе эксплуатации 

информационной системы. Под целостностью информации также понимается 

актуальность и непротиворечивость информации, ее защищенность от 

разрушения и несанкционированного изменения. 



Адекватность или старение информации – свойство информации 

утрачивать со временем свою практическую ценность, обусловленное 

изменением состояния отображаемой ею предметной области. 

 

3. Виды информации 
 

Виды информации различают, как правило, по следующим основным 

характеристикам: 

 степень упорядоченности; 

 форма закрепления; 

 доступность; 

 содержание (сфера применения, ценность информации от времени, 

предназначение); 

 затраты интеллектуального труда человека на создание 

информации; 

По степени упорядоченности различают информацию и 

документированную информацию. 

По форме закрепления информация подразделяется на: 

 представленную в письменном виде (рукопись, машинопись, нотная 

запись и т.д.); 

 в устной форме (публичное исполнение и т.д.); 

 в виде звуковой или видеозаписи механической, магнитной, 

цифровой, оптической и т.д.); 

 в виде изображения (рисунок, эскиз, картина, план, чертеж, кино-, 

теле-, видеоизображения, компьютерная графика и анимация, фотография и 

т.д.); 

 в объемно-пространственной форме (скульптура, модель, макет, 

сооружение и т.д.). 

По доступности информация разделяется на открытую 

(общедоступную) и ограниченного доступа. 

По содержанию информация может быть классифицирована по сфере 

применения, ценности информации от времени, предназначению. 

 

По сфере применения информация может быть разделена на: 

 экономическую; 

 социально значимую; 

 служебную; 

 частную; 

 развлекательную и т.п. 

По ценности от времени информация может быть разделена на: 

 оперативную; 

 неоперативную; 

 памятники культуры. 

Ценность оперативной информации существенно зависит от времени, 

прошедшего с момента ее возникновения. Ценность неоперативной 



информации в меньшей степени зависит от времени. Произведения 

художественной литературы или искусства могут сохранять свою ценность в 

течение нескольких лет. Если ценность этих произведений не уменьшается в 

течение десятков лет, они могут быть отнесены к памятникам культуры. 

По предназначению информация в социальных системах 

подразделяется на: 

 массовую; 

 групповую; 

 индивидуальную. 

Массовая информация представляет собой сведения, предназначенные 

для неограниченного круга лиц. Как правило, форма представления массовой 

информации – это предназначенные для неограниченного круга лиц 

печатные, аудио-, аудиовизуальные и иные сообщения и материалы. 

Групповая информация ориентирована на использование вполне 

определенным кругом лиц, имеющих отношение к содержащимся в ней 

сведениям. 

Индивидуальная информация ориентирована на конкретного человека. 

В коммуникативных процессах информация как таковая может быть 

двух типов: побудительная и констатирующая. 

Побудительная информация проявляется в форме приказа, совета или 

просьбы. Она призвана стимулировать какое-то действие. Стимуляцию, в 

свою очередь, подразделяют на активизацию (побуждение к действию в 

заданном направлении), интердикцию (запрет нежелательных видов 

деятельности) и дестабилизацию (рассогласование или нарушение некоторых 

автономных форм поведения или деятельности). 

Констатирующая информация проявляется в форме сообщения и не 

предполагает непосредственного изменения поведения. 

По интеллектуальным затратам человека на создание информации она 

условно может быть разделена на: 

 высокоинтеллектуальную; 
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 распорядительную; 

 бытовую. 

С точки зрения способа фиксации информации существуют различные 

виды документированной информации – т.е. зафиксированной на каком-либо 

материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее 

идентифицировать. 

Под носителем информации в общем случае понимается физическое 

лицо, или материальный объект, в том числе физическое поле, в котором 

информация находит свое отображение в виде символов, образов, сигналов, 

технических решений и процессов. 

Документирование информации является обязательным условием 

включения информации в информационные ресурсы. По действующему 

законодательству Российской Федерации документированная информация с 



ограниченным доступом по условиям ее правового режима подразделяется на 

информацию, отнесенную к государственной тайне, и конфиденциальную. 

Документированная информация при ее изучении и анализе называется 

также документальными источниками. Классификация документальных 

источников возможна по разным критериям: по способу фиксирования 

информации, по целевому назначению, по степени персонификации, по 

статусу, по источнику информации и т.д. 

Информация может иметь ряд ограничений по доступу к ней, 

различные условия ее правового режима. В этих случаях необходимо 

обеспечивать ее защиту от неправомерного доступа, искажений, 

модификации и прочих противоправных действий. Данный вид информации 

рассматривается как защищаемая – т.е. информация, являющаяся предметом 

собственности и подлежащая защите в соответствии с требованиями 

правовых документов или требованиями, устанавливаемыми собственником 

информации. 

Одним из главных видов информации, защита которой гарантируется 

на уровне национального законодательства, является конфиденциальная. 

Под конфиденциальной информацией понимается документированная 

информация, ознакомление с которой ограничивается ее собственником или 

в соответствии с законодательством. Ограничения (установление режима) 

использования информации определяются законом или собственником 

информации, которые объявляют о степени (уровне) ее конфиденциальности. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации к 

конфиденциальной информации относятся, в частности, такие виды 

информации, как: 

 государственная тайна – информация в области военной, 

внешнеполитической, экономической, разведывательной, 

контрразведывательной и оперативно-розыскной деятельности, 

распространение которой может нанести ущерб безопасности государства; 

 служебная и коммерческая тайна – информация, имеющая 

действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу 

неизвестности ее третьим лицам, если к ней нет законного доступа на 

законных (санкционированных) основаниях и обладатель такой информации 

принимает меры к охране ее конфиденциальности; 

 банковская, личная и семейная тайна; 

 тайна переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных 

или иных сообщений; 

 тайна усыновления; 

 информация, являющаяся объектом авторских и смежных прав; 

 информация, непосредственно затрагивающая права и свободы 

гражданина, или персональные данные – сведения о фактах, событиях и 

обстоятельствах жизни гражданина, позволяющие идентифицировать его 

личность, как правило, включаемые в состав государственных 

информационных ресурсов, органов местного самоуправления, а также 

получаемые и собираемые негосударственными организациями. 



Законодательством также обеспечивается защита такой информации, 

как частная – это информация, которая затрагивает ограниченный круг лиц и 

касается их частной жизни: сведения, раскрывающие реализацию 

гражданином своих конституционных прав на свободу мысли, совести, 

собраний, информационной деятельности, о мировоззрении, нравственных 

ценностях, отношении к религии и т.д. 

Действующим законодательством Российской Федерации запрещено 

относить к информации с ограниченным доступом: 

 законодательные и другие нормативные акты, устанавливающие 

правовой статус органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, организаций, общественных объединений, а также права, 

свободы и обязанности граждан, порядок их реализации; 

 документы, содержащие информацию о чрезвычайных ситуациях, 

экологическую, метеорологическую, демографическую, санитарно-

эпидемиологическую и другую информацию, необходимую для обеспечения 

безопасного функционирования населенных пунктов, производственных 

объектов, безопасности граждан и населения в целом; 

 документы, содержащие информацию о деятельности органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, об 

использовании бюджетных средств и других государственных и местных 

ресурсов, о состоянии экономики и потребностях населения, за исключением 

сведений, отнесенных к государственной тайне; 

 документы, накапливаемые в открытых фондах библиотек и 

архивов, информационных системах органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, общественных объединений, 

организаций, представляющие общественный интерес или необходимые для 

реализации прав, свобод и обязанностей граждан. 

Информация, не имеющая ограничений по доступу к ней всех 

заинтересованных лиц, – это открытая информация. 

Если информация подверглась модификации, осуществленной в 

деструктивных целях, то такая информация определяется как искаженная. В 

социально-политическом аспекте искаженная информация – это информация, 

претерпевшая под действием определенных способов трансформации и 

искажения информационных потоков качественные изменения, в результате 

которых она начинает оказывать негативное воздействие на 

функционирование политической системы общества. Искаженная 

информация, таким образом, является деструктивной разновидностью 

социально значимой информации, искажающей адекватность политической 

реальности. Трансформация и изменение информации или процессов ее 

функционирования используется некоторыми субъектами для оказания 

воздействия на психику людей и их поведение, для психологических 

манипуляций и оказания манипулятивного воздействия на личность и 

общество. 

Выделяют следующие основные разновидности искаженной 

информации в сравнении с ее антиподами – "противоположными полюсами" 



информации, необходимой для нормального функционирования конкретных 

структурных элементов политической системы общества. 

1. "Объективная – фальсифицированная информация". В 

политической борьбе объективная информация часто сознательно или 

непроизвольно "фальсифицируется" – подделывается, искажается, подлинное 

подменяется ложным, что порождает бредовые политические идеи". 

2. "Системная – дезориентирующая информация". Под видом 

системной политической информации может функционировать ее подобие – 

"информация дезориентирующая", неправильно определяющая положение 

общества в историческом процессе: экономическом состоянии, отношениях с 

иными народами и государствами и т.д. Она может порождать сверхценные 

политические идеи, объективно не заслуживающие такого внимания, которое 

субъективно они вызывают. 

3. "Организованная – деморализующая информация". 

Организованность информации способствует упорядочиванию нравственных 

принципов, экономических требований, поведения в нечто целое и 

гармоничное. Может происходить подмена организованной информации 

"деморализующей", которая трансформирует нравственные ценности и 

провоцирует "скачок политических идей", вытекающий из нарушения 

последовательности умозаключений, утверждений, хаотичности и 

незавершенности мыслей, непоследовательности и поведения. 

4. "Достаточная – энтропийная политическая информация". Вместо 

краткой, убедительной и доказательной информации в средствах массовой 

коммуникации появляются всевозможные точки зрения от самых 

примитивных до самых фантастических и невероятных. Множество газет, 

политических партий, авторитетов и оракулов на тысячи ладов толкуют 

элементарные вещи, делая известное – неизвестным, понятное – непонятным, 

уродливое – красивым, нравственное – безнравственным, ясное – неясным. 

Причем доминируют наиболее примитивные, мистические и просто 

бредовые объяснения. 

5. "Социализирующая политическая информация" – "политическая 

дезинформация". В "социализирующей политической информации" 

отражаются результаты трансформации исходных сведений о социально-

политической ситуации и направлениях ее развития в форму ясных, 

понятных и убедительных для большинства населения новых алгоритмов и 

стереотипов социального поведения, адекватных социальной 

действительности. В то же время "социализирующая политическая 

информация" может подменяться "политической дезинформацией" – 

ложными сообщениями, которые вводят общественное мнение в 

заблуждение под видом истинных. Начинается с уничтожения книг и издания 

новых, с принципиально иными фактами и их трактовкой. В результате 

действия таких информационных процессов развивается так называемая 

массовая "бессвязность политического мышления", при котором возможно 

правильное восприятие частностей, но с утратой способности к логическим 

выводам и синтезированию частностей в целом. Известные представления, 



понятия, мысли утрачивают их истинную историческую связь, разрываются. 

Информационная ткань распадается на бессмысленные фрагменты, из 

которых составляется новая деформированная картина мира. 

6. "Конкретная политическая информация" – "дезорганизующая 

политическая информация", т.е. расстраивающая систему административного 

управления, разрушающая общественный порядок и приводящая к развалу 

хозяйственной и финансовой деятельности. Осуществляется методами 

"политического резонерства", основными признаками которых являются 

абсолютно бессодержательные, бедные мыслью программные политические 

выступления, облеченные во внешне правильную и привлекательную форму. 

7. "Практичная информация" – "развращающая политическая 

информация" побуждает к запрещенным действиям: цель становится всем – 

неблагие средства используются для достижения результата, право истины 

замещается правом силы и т.д. Распространение развращающей 

политической информации порождает феномен "разорванности 

политического мышления", что с точки зрения психологии является 

признаком патологии мышления. В этом случае понятия и представления 

сочетаются друг с другом на основе случайных или формальных признаков. 

8. "Необходимая информация" – "дезинтегрирующая политическая 

информация", под воздействием которой разъединяется целостное общество 

на соперничающие, противоборствующие части. Люди вдруг обнаруживают 

под влиянием такой информации неразрешимые противоречия в отношениях 

со своими недавними соратниками, коллегами, даже родственниками. 

Крайним следствием результатов воздействия этого вида информации может 

выступать гражданская война ("брат против брата", "сын против отца" и т.д.). 

С появлением электронно-вычислительных машин возник такой вид 

информации, как информация компьютерная – идентифицируемый, 

имеющий собственника элемент информационной системы. 

Одно из первых определений компьютерной информации принадлежит 

Н. Винеру. Компьютерная информация – это информация, которая 

передается, обрабатывается и хранится с использованием электронно-

вычислительной техники. Она может быть перенесена в пространстве, 

сохранена во времени, передана другому субъекту или техническому 

устройству, подвергнута иным операциям. 

Существуют и другие определения для данного термина. Ниже 

перечислены некоторые из них. 

Компьютерная информация это: 

 сведения (данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях 

и процессах, которые представлены в специальном, понятном машине, виде, 

пригодном для их автоматизированной обработки, хранения и передачи, 

находятся на машинном носителе, в памяти ЭВМ или циркулируют по 

каналам связи, объединяющим ЭВМ в единую систему или сеть, и имеют 

собственника; 

 сведения, знания или набор команд для использования в ЭВМ или 

управления ею, находящиеся в ЭВМ или на машинных носителях, 



идентифицируемый элемент информационной системы, имеющий 

собственника, установившего правила ее использования; 

 сведения (данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях 

и процессах, подлежащие вводу в ЭВМ, хранимые в ее памяти, 

обрабатываемые на ЭВМ и выдаваемые пользователям; 

 информация, представленная в специальном (машинном) виде, 

предназначенном и пригодном для ее автоматизированной обработки, 

хранения и передачи, находящаяся на материальном носителе и имеющая 

собственника, установившего порядок ее создания (генерации), обработки, 

передачи и уничтожения; 

 информация, зафиксированная на машинном носителе или 

передаваемая по телекоммуникационным каналам в форме, доступной 

восприятию ЭВМ; 

 документированная информация, хранящаяся в памяти ЭВМ или 

управляющая ею; 

 информация на машинном носителе, в ЭВМ, системе или сети 

ЭВМ; 

 информация, которая передается, обрабатывается и хранится с 

использованием электронно-вычислительной техники. 

По мнению ряда специалистов, ограничивать место содержания 

компьютерной информации только ЭВМ или машинными носителями не 

оправданно, так как в настоящее время находят широкое распространение 

автоматизированные информационные системы, построенные на сети ЭВМ, 

объединённых по радиоканалу. 

Компьютерная информация в общем случае может содержаться 

(находиться) как на машинном носителе, так и в памяти ЭВМ, циркулировать 

по каналам связи, объединяющим ЭВМ в единую систему или сеть. 

В ряде случаев вместо термина "компьютерная информация" 

используется термин "машинная информация", под которой, как правило, 

понимают информацию, циркулирующую в вычислительной среде, 

зафиксированную на физическом носителе в форме, доступной восприятию 

ЭВМ, или передающуюся по телекоммуникационным каналам; 

сформированную в вычислительной среде и пересылаемую посредством 

электромагнитных сигналов из одной ЭВМ в другую, из ЭВМ на 

периферийное устройство, либо на управляющий датчик оборудования. 

 

4. Информационные процессы. Общая характеристика процессов 

сбора, передачи, обработки и накопления информации 
 

Информация существует не сама по себе, она проявляется в 

информационных процессах. 

Информационный процесс – это совокупность действий, проводимых 

над информацией, представленной в определённой форме, с целью 

достижения определённого результата 

  



Сбор информации 
Предполагает получение максимально выверенной исходной 

информации и является одним из самых ответственных этапов в работе с 

информацией, поскольку от цели сбора и методов последующей обработки 

полностью зависит конечный результат работы всей информационной 

системы. 

Технология сбора подразумевает использование определённых методов 

сбора информации и технических средств, которые выбираются в 

зависимости от вида информации и этих методов. На заключительном этапе 

сбора, когда информация преобразуется в данные, т. е. в информацию, 

представленную в формализованном виде, пригодном для компьютерной 

обработки, осуществляется её ввод в систему. 

 

          Хранение информации  
Для ввода в ЭВМ информация об условиях задачи и методе её решения 

должна быть перенесена на специальный носитель, с которого она 

воспринимается ЭВМ.  

Ранее использовались бумажные карты (перфокарты) или ленты 

(перфоленты), на которые буквы, цифры, другие символы наносились с 

помощью специальной системы знаков, например, совокупности пробитых и 

непробитых позиций. 

Также применялись магнитная лента, гибкие диски (дискеты).  

В настоящее время применяются жёсткие диски, компакт-диски, DVD, 

флеш-карты и др. 

 

Процесс передачи  
Информация передаётся в форме сообщений от некоторого источника 

информации к её приёмнику посредством канала связи между ними. 

Источник посылает передаваемое сообщение, которое кодируется в 

передаваемый сигнал. Этот сигнал посылается по каналу связи. В результате 

в приёмнике появляется принимаемый сигнал, который декодируется и 

становится принимаемым сообщением.  

Источник информации – это тот элемент окружающего мира (объект, 

процесс, явление, событие), сведения о котором являются объектом 

преобразования.  

Потребителем (приёмником) информации является элемент 

окружающего мира, который использует информацию (для выработки 

поведения, для принятия решения, для управления или для обучения). 

Сообщение от источника к приёмнику передаётся в материально-

энергетической форме (электрический, световой, звуковой сигнал и т. д.) по 

каналу информации. 

Человек воспринимает сообщение посредством органов чувств.  

Приёмники информации в технике воспринимают сообщения с 

помощью различной измерительной и регистрирующей аппаратуры.  



В обоих случаях с приёмом информации связано изменение во времени 

значений какой-либо величины, характеризующей состояние приёмника. 

В этом смысле информационное сообщение может быть представлено в 

виде функции X(t), характеризующей изменение во времени материально-

энергетических параметров физической среды, в которой осуществляются 

информационные процессы.  

Чаще всего функция X(t) может принимать любые вещественные 

значения в диапазоне изменения аргумента t. Например, температура в 

интервале времени измерения может непрерывно изменяться от некоторого 

начального значения до некоторого конечного. При этом функция X(t) 

передаёт характер изменения температуры во времени. В таком случае мы 

встречаемся с непрерывной, или аналоговой, информацией, источником 

которой обычно являются различные природные объекты, объекты 

технологических процессов и др.  

Информационные сообщения, используемые человеком, чаще носят 

характер дискретных сообщений.  

Таковыми являются, например, сигналы тревоги, передаваемые 

посредством световых и звуковых сообщений. Дискретными являются также 

языковые сообщения, передаваемые в письменном виде или с помощью 

звуковых сигналов; сообщения, передаваемые с помощью жестов, и др.  

Из-за ограниченной точности чувственного восприятия и используемых 

измерительных приборов человек воспринимает непрерывную информацию 

чаще всего в дискретной форме. 

Примером этого является определение по термометру цифрового 

значения температуры с определённой точностью.  

Объектом передачи и преобразования в ЭВМ является дискретная 

информация. 

Для её представления применяется так называемый алфавитный способ  

 

Обработка информации 
Информацию можно:  

 создавать; 

 передавать; 

 воспринимать; 

 использовать; 

 запоминать; 

 принимать; 

 копировать; 

 формализовать; 

 распространять; 

 преобразовывать; 

 комбинировать; 

 обрабатывать; 

 делить на части; 

 упрощать; 



 собирать; 

 хранить; 

 искать; 

 измерять; 

 разрушать и др. 

 

Обработка информации – получение одних информационных объектов из 

других информационных объектов путём выполнения некоторых алгоритмов 

(в настоящее время – при помощи компьютеров).  

Современные информационные технологии позволяют обрабатывать 

информацию централизованным и децентрализованным (т. е. 

распределённым) способами. 

 

Централизованный способ 
Предполагает сосредоточение данных в информационно-

вычислительном центре, выполняющем все основные действия 

технологического процесса обработки информации. Основное достоинство 

централизованного способа – сравнительная дешевизна обработки больших 

объёмов информации за счёт повышения загрузки вычислительных средств.  

 

Децентрализованный способ 
Характеризуется рассредоточением информационно-вычислительных 

ресурсов и распределением технологического процесса обработки 

информации по местам возникновения и потребления информации. 

Достоинством децентрализованного способа является повышение 

оперативности обработки информации и решения поставленных задач за счёт 

автоматизации деятельности на конкретных рабочих местах, применения 

надёжных средств передачи информации, организации сбора первичных 

документов и ввода исходных данных в местах их возникновения.  

 

Смешанный способ 
Характерны признаки двух способов одновременно (централизованный 

с частичной децентрализацией или децентрализованный с частичной 

централизацией).  

 


